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Bevezetés

A/Az SZINVESZT KonyvelGiroda Kft. (1135 Budapest, Szent Laszlé ut 48-50. B. ép. Fsz. 1. ajto, addszam:
32067086-2-42, cégjegyzékszam/nyilvantartasi szam: 0109405166) (a tovabbiakban: Szolgaltatd,

adatkezelG) ala veti magat a kovetkez6 szabalyzatnak:

A természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen

adatok szabad d&ramldsardl, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kivil helyezésérdl (altalanos

adatvédelmi rendelet) AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2016/679 RENDELETE (2016. aprilis 27.)

szerint az aldbbi tajékoztatast adjuk.

Jelen adatvédelmi szabalyzat az aldbbi oldalak/mobil alkalmazasok adatkezelését szabdlyozza:

https://SZINVESZTkonyveloiroda.hu/

Az adatvédelmi szabdlyzat elérhet6 az aldbbi oldalrdl: https://SZINVESZTkonyveloiroda.hu/wp-

login.php?fbclid=IwAR1TLMcoGt-TADb2h2szwAy

Bb-iOVHCSV-Z8L_6xfieoulHH4wpKQ1-YRdM/adatvedelem

A szabalyzat médositasai a fenti cimen torténé kozzététellel Iépnek hatdlyba.
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Az adatkezel6 és elérhetGségei

Név: SZINVESZT Konyvelbiroda Kft.

Székhely: 1135 Budapest, Szent LaszI6 ut 48-50. B. ép. Fsz. 1. ajtd
E-mail: info@szinveszt.hu

Telefon: 06704143748

Verzio: 2. - Elfogadas datuma: 2023.04.04 - Generalas datuma: 2023.04.04 - Frissités datuma: 2024.01.10 - Hitelesiti és készitette:
Virtualjog.h u
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Fogalom meghatarozasok

1. ,személyes adat”: azonositott vagy azonosithatd természetes személyre (, érintett”) vonatkozé
barmely informaciod; azonosithatd az a természetes személy, aki kozvetlen vagy kdzvetett médon,
killondsen valamely azonosito, példaul név, szam, helymeghatdrozoé adat, online azonositd vagy a
természetes személy testi, fizioldgiai, genetikai, szellemi, gazdasagi, kulturalis vagy szocialis
azonossagara vonatkozo egy vagy tobb tényezé alapjan azonosithaté;

2. ,adatkezelés”: a személyes adatokon vagy adatdllomdanyokon automatizalt vagy nem automatizalt
modon végzett barmely mUivelet vagy miveletek 6sszessége, igy a gyUjtés, rogzités, rendszerezés,
tagolds, tarolas, atalakitas vagy megvaltoztatas, lekérdezés, betekintés, felhasznalas, kozlés
tovabbitas, terjesztés vagy egyéb modon torténé hozzaférhetdvé tétel utjan, 6sszehangolas vagy
Osszekapcsolas, korlatozas, torlés, illetve megsemmisités;

3. ,adatkezeld”: az a természetes vagy jogi személy, kbzhatalmi szerv, ligynokség vagy barmely egyéb
szerv, amely a személyes adatok kezelésének céljait és eszkozeit 6ndlldan vagy masokkal egyutt
meghatdrozza; ha az adatkezelés céljait és eszkozeit az unids vagy a tagallami jog hatarozza meg,
az adatkezel6t vagy az adatkezeld kijeldlésére vonatkozd kiilonos szempontokat az unids vagy a
tagallami jog is meghatarozhatja;

4. ,adatfeldolgozd”: az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, ligynokség vagy barmely
egyéb szerv, amely az adatkezel6 nevében személyes adatokat kezel;

5. ,cimzett’: az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, ligyndkség vagy barmely egyéb
szerv, akivel vagy amellyel a személyes adatot kozlik, fliggetlendl attdl, hogy harmadik fél-e. Azon
kdzhatalmi szervek, amelyek egy egyedi vizsgalat keretében az unids vagy a tagallami joggal
osszhangban férhetnek hozza személyes adatokhoz, nem minéstiilnek cimzettnek; az emlitett
adatok e kézhatalmi szervek altali kezelése meg kell, hogy feleljen az

adatkezelés céljainak megfelel6en az alkalmazandd adatvédelmi szabalyoknak;

6. ,az érintett hozzdjdruldsa”: az érintett akaratanak dnkéntes, konkrét és megfelel6 tajékoztatason
alapulé és egyértelm( kinyilvanitasa, amellyel az érintett nyilatkozat vagy a megerdsitést
félreérthetetlenl kifejezd cselekedet utjan jelzi, hogy beleegyezését adja az 6t érint6 személyes
adatok kezeléséhez;

7. ,adatvédelmiincidens”: a biztonsag olyan sériilése, amely a tovabbitott, tarolt vagy mas mddon
kezelt személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitését, elvesztését, megvaltoztatasat,

jogosulatlan kozlését vagy az azokhoz vald jogosulatlan hozzaférést eredményeszi.

A személyes adatok kezelésére vonatkozo elvek

A személyes adatok:

1. kezelését jogszerlien és tisztességesen, valamint az érintett szamara atlathaté mdodon kell végezni
(,jogszertiiség, tisztességes eljards és datlathatosdag”);

2. gyljtése csak meghatdrozott, egyértelm és jogszer( célbdl torténjen, és azokat ne kezeljék
ezekkel a célokkal 6ssze nem egyeztethet6 mdodon; a 89. cikk (1) bekezdésének megfeleléen nem
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minGsil az eredeti céllal 6ssze nem egyeztethetének a kozérdekd archivalas céljabdl, tudomanyos
és torténelmi kutatasi célbdl vagy statisztikai célbdl torténd tovabbi adatkezelés (,,célhoz
kétottség”);

3. az adatkezelés céljai szempontjabdl megfelel6ek és relevansak kell, hogy legyenek, és a
szlikségesre kell korlatozodniuk (,,adattakarékossdg”);

4. pontosnak és sziikség esetén naprakésznek kell lennilik; minden észszer( intézkedést meg kell
tenni annak érdekében, hogy az adatkezelés céljai szempontjabdl pontatlan személyes adatokat
haladéktalanul toroljék vagy helyesbitsék (,,pontossdg”);

5. tdrolasanak olyan formdban kell torténnie, amely az érintettek azonositdsat csak a személyes
adatok kezelése céljainak eléréséhez sziikséges ideig teszi lehet6vé; a személyes adatok ennél
hosszabb ideig torténd tarolasara csak akkor keriilhet sor, amennyiben a személyes adatok
kezelésére a 89. cikk (1) bekezdésének megfelel6en kozérdek( archivalas céljabdl, tudomanyos és
torténelmi kutatasi célbdl vagy statisztikai célbdl keril majd sor, az e rendeletben az érintettek
jogainak és szabadsagainak védelme érdekében elbirt megfelel6 technikai és szervezési
intézkedések végrehajtasara is figyelemmel (,, korldtozott tarolhatdsdg”);

6. kezelését oly mddon kell végezni, hogy megfelel6 technikai vagy szervezési intézkedések
alkalmazdasaval biztositva legyen a személyes adatok megfelel6 biztonsaga, az adatok jogosulatlan
vagy jogellenes kezelésével, véletlen elvesztésével, megsemmisitésével vagy karosodasaval
szembeni védelmet is ideértve (,,integritds és bizalmas jelleg”).

Az adatkezel6 felel8s a fentiek megfelelésért, tovabba képesnek kell lennie e megfelelés igazoldsara
(,elszamoltathatdsdg”).

Az adatkezel6 nyilatkozik, hogy adatkezelése a jelen pontban foglalt alapelveknek megfelel6en torténik.

Kapcsolatfelvétel
1. Az adatgy(ijtés ténye, a kezelt adatok kore és az adatkezelés célja:
Személyes adat Az adatkezelés célja Jogalap
. o 6. cikk (1) bekezdés a)
Név Azonositas
pont
o Kapcsolattartas, valasziizenetek 6. cikk (1) bekezdés a)
E-mail cim ol g
kiildése pont
.. ) ) o 6. cikk (1) bekezdés a)
Uzenet tartalma A valaszadashoz sziikséges
pont
R ) Technikai muvelet végrehajtasa. 6. cikk (1) bekezdés a)
A kapcsolatfelvétel id6pontja
pont
Technikai mivelet végrehajtasa. 6. cikk (1) bekezdés a
A kapcsolatfelvételkori IP cim & ) oont 1) )

Az e-mail cim esetében nem sziikséges, hogy személyes adatot tartalmazzon.
2. Az érintettek kore: A kapcsolati Grlapon keresztiil Gizenetet kiildé valamennyi érintett.
3. Az adatkezelés id6tartama, az adatok toérlésének hatarideje: Ha a GDPR 17. cikk (1) bekezdésében

foglalt feltételek valamelyike fennall, Ugy az érintett torlési kérelméig tart.
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. Az adatok megismerésére jogosult lehetséges adatkezel6k személye, aszemélyes adatok cimzettjei:
A személyes adatokat az adatkezel6nek az erre felhatalmazott munkatarsai kezelhetik.

. Az érintettek adatkezeléssel kapcsolatos jogainak ismertetése:

o Az érintett kérelmezheti az adatkezel6t6l a rd vonatkozd személyes adatokhoz valé hozzaférést,
azok helyesbitését, torlését vagy kezelésének korlatozasat, és e az érintettnek joga van az
adathordozhatésaghoz, tovabba a hozzajarulas barmely id6pontban torténd visszavonasahoz.

. A személyes adatokhoz val6 hozzaférést, azok torlését, modositasat, vagy kezelésének korlatozasat,
az adatok hordozhatosagat az alabbi médokon tudja érintett kezdeményezni:

e postai Uton a 1135 Budapest, Szent LaszI6 Ut 48-50. B. ép. Fsz. 1. ajtéa/az
¢ info@szinveszt.hu e-mail cimen, telefonon a 06704143748 szdmon.

. Az adatkezelés jogalapja: az érintett hozzajarulasa, 6. cikk (1) bekezdés a) és b) pont. Ha On felveszi
vellink a kapcsolatot, hozzajarul, hogy a kapcsolatfelvétel soran hozzank keriilt személyes adatait (néy,
telefonszam, e-mail cim) a jelen szabdlyzatnak megfelel6en kezeljik.

. Tajékoztatjuk, hogy

* a jelen adatkezelés az On hozzajarulasan alapul. koteles a személyes adatokat megadni, hogy
¢ kapcsolatba tudjon |épni vellink. az adatszolgdltatds elmaraddsa azzal a kovetkezménnyel jar,
* hogy nem tudja felvenni a kapcsolatot az adatkezel6vel.

¢ a hozzajarulas visszavondsa nem érinti a hozzajaruldson alapuld, a visszavonas el6tti adatkezelés

jogszer(iségét.
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Ajanlatkérés

1. Az adatgy(ijtés ténye, a kezelt adatok kore és az adatkezelés célja:
Személyes adat Az adatkezelés célja Jogalap
) o a GDPR 6. cikk (1) bekezdés
Név Azonositas
a) pont.
Kapcsolattartas, az ajanlat (valasz . ,
" , P e . J , ( ) a GDPR 6. cikk (1) bekezdés
E-mail cim, telefonszdam megkiildéséhez szlikséges
a) pont.
Uzenet targya, tartalma, Az ajanlat kidolgozasahoz és testre a GDPR 6. cikk (1) bekezdés
kiegészit6 adatok szabdsahoz szlikséges. a) pont.
» o ) o ) . a GDPR 6. cikk (1) bekezdés
Az ajanlatkérés id6pontja Technikai mivelet végrehajtasa.
a) pont.
. . . , o, , o, a GDPR 6. cikk (1) bekezdés
Az ajanlatkéréskori IP cim Technikai mdvelet végrehaijtasa.
a) pont.
2. Az érintettek kére: A weboldalon ajanlatot kéré valamennyi érintett.

3. Az adatkezelés id6tartama, az adatok toérlésének hatdrideje: Ha a GDPR 17. cikk (1) bekezdésében

foglalt feltételek valamelyike fennall, Ggy az érintett torlési kérelméig tart.

Az adatok megismerésére jogosult lehetséges adatkezel6k személye, aszemélyes adatok cimzettjei:
A személyes adatokat az adatkezel6nek az erre felhatalmazott munkatarsai kezelhetik.

. Az érintettek adatkezeléssel kapcsolatos jogainak ismertetése:

o Az érintett kérelmezheti az adatkezel6t6l a ra vonatkozd személyes adatokhoz valé hozzaférést,
azok helyesbitését, torlését vagy kezelésének korlatozasat, és e az érintettnek joga van az

adathordozhatésaghoz, tovabba a hozzajarulas barmely id6pontban térténd visszavonasahoz.

A személyes adatokhoz valé hozzaférést, azok torlését, mdédositasat, vagy kezelésének korlatozasat,
az adatok hordozhatdsagat az alabbi moédokon tudja érintett kezdeményezni:

e postai Uton a 1135 Budapest, Szent LaszI6 at 48-50. B. ép. Fsz. 1. ajtd
e cimen, e-mail Gtjan a/az info@szinveszt.hu e-mail cimen, telefonon a
e 06704143748 szamon.

. Az adatkezelés jogalapja: az érintett hozzajarulasa, 6. cikk (1) bekezdés a) pont. Ha On felveszi veliink
a kapcsolatot ajanlatkérés céljabdl, hozzajarul, hogy a kapcsolatfelvétel soran hozzank kerilt
személyes adatait (név, telefonszam, e-mail cim) a jelen szabdlyzatnak megfelel6en kezeljik.

. Tajékoztatjuk, hogyaz adatkezelés ajanlat adasahoz sziikséges. koteles a személyes adatokat

. Megadni, hogy ajanlatot tudjunk kildeni.

* . az adatszolgaltatas elmaradasa azzal a kdvetkezménnyel jar, hogy nem tudunk Onnek testre
szabott ajanlatot adni.
e a hozzajarulds visszavondsa nem érinti a hozzajaruldson alapuld, a visszavonas el6tti adatkezelés

jogszerliségét.
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B2B Ugyfélkapcsolati adatkezelés

Jelen pontban az adatkezel§ izleti partnerei, illetve egyéb lgyfelei nevében eljard természetes
személyek (érintettek) kapcsolattartoi adatainak kezelését szabalyozza.
1. Az adatgydjtés ténye, a kezelt adatok kore és az adatkezelés célja:

Személyes adat Az adatkezelés célja Jogalap

Jogi személyek

esetén: 6. cikk (1)

, o . Kapcsolattartas, egylttm(kodés, |bekezdés f) pontja (az
Név, e-mail cim, telefonszam,

. . szerz6dés megkotése, adatkezel6 jogos érdeke),
szerz6désben szerepld egyéb e Y X . . , ,
kapcsolattartdi adatok szerz6désbdl eredd jogok és Egyéni vallalkozdk esetén

. i kotelezettségek teljesitése. 6. cikk (1) bekezdés b)
pontja.

2. Az adatok forrasa:

o Jogi személyes esetén: az érintett személyes adatait az adatkezel§ lzleti partnere adja meg.

o Egyéni vallalkozdk és maganszemélyes esetében az érintett6l kozvetlendil.

3. Az érintettek kore: Az adatkezelGvel szerz6déses jogviszonyban allé valamennyiérintett, valamint az
adatkezel6 (izleti partnerei nevében eljaré természetes személyek.

4. Az adatkezelés idGtartama, az adatok torlésének hatdrideje: Az adatkezelés azadatkezel6 és az lizleti
partner kozotti jogviszony megsz(inéséig, illetve kovetelések esetén az eléviilésig.

5. Az adatok megismerésére jogosult lehetséges adatkezel6k személye, aszemélyes adatok cimzettjei:
A személyes adatokat az adatkezel6 erre feljogositott munkatdarsai kezelhetik, a fenti alapelvek

tiszteletben tartdsaval. 6. Az érintettek adatkezeléssel kapcsolatos jogainak ismertetése:

o Az érintett kérelmezheti az adatkezel6t6l a ra vonatkozd személyes adatokhoz valé hozzaférést,
azok helyesbitését, torlését vagy kezelésének korlatozasat, és
e az érintettnek joga van az adathordozhatdsaghoz,

e Jogi személyek nevében eljaré természetes személyek tiltakozhatnak az adatkezelés ellen.

7. A személyes adatokhoz valé hozzaférést, azok torlését, mdédositasat, vagy kezelésének korlatozasat,
az adatok hordozhatésagat az alabbi médokon tudja érintett kezdeményezni:

e postai Uton a 1135 Budapest, Szent LaszI6 Gt 48-50. B. ép. Fsz. 1. ajtd
e cimen, e-mail Utjan a/az info@szinveszt.hu e-mail cimen, telefonon a
e 06704143748 szamon.

8. Az adatkezelés jogalapja:

« Jogi személyek nevében eljaré természetes személyek esetében a GDPR 6. cikk (1) bekezdés f)
pontja. A jogos érdek megnevezése: egylttm(ikodés, szerz6dés teljesitése, lzleti cél.

« Egyéni vallalkozdk és természetes személyek esetében: a GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pontja.
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o A szerz6désbdl ereds kovetelések érvényesitése esetén a Polgari Torvénykonyvrdl szélé 2013. évi V.
torvény 6:21. §-a szerint 5 év.

6:22. § [Eléviilés]

(1) Ha e térvény eltér6en nem rendelkezik, a kévetelések 6t év alatt éviilnek el.

(2) Az eléviilés akkor kezd6dik, amikor a kévetelés esedékessé vdlik.

(3) Az eléviilési id6 megvdltoztatdsdra iranyulé megdllapoddst irdsba kell foglalni.
(4) Az eléviilést kizaré megdllapodds semmis.

9. Tdjékoztatjuk, hogy az adatkezelés a szerz6désen vagy az adatkezel6 jogos érdekén alapul.

* a kapcsolattartdi adatokat az adatkezel6 (izleti partnere szolgaltatja, az
e adatszolgaltatas elmaradasa

oJogi személyek esetében azokkal a kovetkezményekkel jar, hogy a szerz6dés teljesitése, a
szerz6désbdl eredd jogok gyakorldsa és kotelezettségek teljesitése, tovabba szerz6d6 felek
kozotti egyluttm(ikodés nehézségekbe itkozhet.

o természetes személyek esetében azzal a kévetkezménnyel jar, hogy nem tudunk szerz6déses
jogviszonyt kotni.

» az adatkezel6 érdekmérlegelési tesztet végzett a jogi személyek nevében eljard természetesen
személyek személyes adatainak kezelése tekintetében, melynek eredményeként megallapitasra
kerllt, hogy az adatkezel6 jogos érdekével szemben nem élveznek els6bbséget az érintett olyan
érdekei vagy alapvet§ jogai és szabadsagai, amelyek személyes adatok védelmét tennék
szlikségessé.

Cookie-k (siitik) kezelése

1. Az Ugynevezett ,jelszoval védett munkamenethez haszndlt cookie”, ,bevasarlékosarhoz sziikséges

cookie-k”, ,biztonsagi cookie-k”, , Szlikségszer(i cookie-k”, ”"Funkcionadlis cookie-k”, és a ,weboldal

statisztikajanak kezeléséért felel6s cookie-k” hasznalatdhoz nem sziikséges el&zetes hozzajaruldst kérni

az érintettektdl. 2. Az adatkezelés ténye, a kezelt adatok kore: Egyedi azonositdszam, datumok,

idépontok

3. Az érintettek kore: A weboldalt |atogatd valamennyi érintett.

4. Az adatkezelés célja: A felhasznaldk azonositasa, latogatdk nyomon kovetése,testre szabott miikodés
biztositdsa.

5. Az adatkezelés id6tartama, az adatok torlésének hatarideje:

e s L. . Adatkezelés id6tartama
Siiti tipusa Adatkezelés jogalapja
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A GDPR 6. cikk (1) bekezdés f)

pontja.
Munkamenet Az adatkezel6 jogos érdeke a
Uti i weboldal L o
sut||,< (session), vagy . . AL £ A vonatkozé latogatoi
egyéb, a honlap Uzemeltetése céljabdl, a honlap S
e 42 e s . . |munkamenet lezarasaig
m(ikodéséhez m(ikodSképességének, alapvetd L
. . o tarto id8szak
elengedhetetlentil funkcidinak biztositasa, és a
szukséges sUtik szamitogépes rendszer
biztonsaga.

A GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) Az érintett torléséig tart az

pontja. adatkezelés, vagy a pontos

Az adatkezel6 jogos érdeke a érvényességi idével

weboldal rendelkezé (allandg,
Allandé vagy Uzemeltetése céljabodl, a honlap |mentett) stitik torlésikig, de
mentett sttik mUkodGképességének, alapvets |legkésébb érvényességi

funkcidinak biztositasa, és a idejlk

szamitogépes rendszer biztonsagalejarataig tarolodnak a

szamitégépen

Statisztikai, marketing |a GDPR 6. cikk (1) bekezdés a)

sutik pontja 1 honap -2 év

6. Az adatok megismerésére jogosult lehetséges adatkezel6k személye: A személyesadatokat az
adatkezel6 ismerheti meg.

7. Az érintettek adatkezeléssel kapcsolatos jogainak ismertetése: Az érintettneklehet6ségiik van a
cookie-kat torolni a bongész6k Eszk6zok/Bedllitasok menijében altaldban az Adatvédelem menipont
bedllitasai alatt.

8. A legtobb bongész8, amelyet felhasznaldink hasznalnak, lehetévé teszi annakbeallitasat, hogy mely
cookie-kat kell menteni és lehet6vé teszi, hogy (meghatarozott) cookie-k Ujra torlésre keriljenek.
Amennyiben On a cookie mentését meghatdrozott weboldalakon korldtozza vagy harmadik fél cookie-
jait nem engedélyezi, gy ez bizonyos koriilmények kozott oda vezethet, hogy weboldalunk tobbé nem
hasznalhato teljes egészében. Itt talal informacidkat arra vonatkozdan, hogy a szokasos bongészék
esetében hogyan tudja a cookie bedllitasokat testre szabni:

Google Chrome (https://support.google.com/chrome/answer/95647?hl=hu) Internet Explorer

(https://support.microsoft.com/hu-hu/help/17442/windows-internet-explorer-deletemanage-cookies)
Firefox

(https://support.mozilla.org/hu/kb/sutik-engedelyezese-es-tiltasa-amit-weboldak-has zn)
Safari (https://support.apple.com/hu-hu/guide/safari/sfri11471/mac)
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Google Ads konverziokovetés hasznalata

1.

A ,,Google Ads” nevd online reklamprogramot haszndlja az adatkezeld, tovdbbda annak keretein
beliil igénybe veszi a Google konverziokdvets szolgdltatasat. A Google konverzidkdvetés a Google

Inc. elemz6 szolgaltatasa (1600 Amphitheatre Parkway, Mountain View, CA 94043, USA; ,Google”).

Amikor Felhasznalé egy weboldalt Google-hirdetés altal ér el, akkor egy a konverzidékovetéshez
szlkséges cookie keril a szamitogépére. Ezeknek a cookie-knak az érvényessége korlatozott, és
nem tartalmaznak semmilyen személyes adatot, igy a Felhasznalé nem is azonosithato altaluk.
Amikor a Felhaszndld a weboldal bizonyos oldalait bongészi, és a cookie még nem jart le, akkor a
Google és az adatkezel§ is lathatja, hogy Felhasznalé a hirdetésre kattintott.

Minden Google Ads tgyfél masik cookie-t kap, igy azokat az Ads tgyfeleinek weboldalain keresztil
nem lehet nyomon kovetni.

Az informdcidk — melyeket a konverzidkovetd cookie-k segitségével szereztek — azt a célt
szolgdljak, hogy az Ads konverziokovetést valaszté ligyfeleinek szamara konverzids statisztikakat
készitsenek. Az lgyfelek igy tajékozéddnak a hirdetésiikre kattintd és konverzidkovetd cimkével
ellatott oldalra tovabbitott felhaszndldk szdamardl. Azonban olyan informaciékhoz nem jutnak
hozza, melyekkel barmelyik felhaszndlét azonositani lehetne.

Ha nem szeretne részt venni a konverzidkovetésben, akkor ezt elutasithatja azaltal, hogy
bdngész6jében letiltja a cookie-k telepitésének lehet8ségét. Ezutan On nem fog szerepelni a
konverziokovetési statisztikakban.

Tovabbi informacid valamint a Google adatvédelmi nyilatkozata az alabbi oldalon érhet6 el:
https://policies.google.com/privacy

A Google Analytics alkalmazasa

1.

Ez a honlap a Google Analytics alkalmazast hasznalja, amely a Google Inc. (,,Google”) webelemzd
szolgaltatdsa. A Google Analytics Ugynevezett , cookiekat”, szovegfajlokat hasznal, amelyeket a
szamitogépére mentenek, igy elésegitik Felhasznald altal latogatott weblap haszndlatanak
elemzését.

A Felhasznalé altal hasznalt weboldallal kapcsolatos cookie-kkal 1étrehozott informacidk
rendszerint a Google egyik USA-beli szerverére keriilnek és tarolddnak. Az IP-anonimizalas
weboldali aktivalasaval a Google a Felhasznald IP-cimét az Eurdpai Unid tagallamain belil vagy az
Eurdpai Gazdasagi Térségrél sz6l6 megéllapodasban részes mas allamokban el6z6leg megroviditi.
A teljes IP-cimnek a Google USA-ban |évG szerverére torténé tovabbitasara és ottani leroviditésére
csak kivételes esetekben keriil sor. Eme weboldal (izemeltet6jének megbizasabdl a Google ezeket
az informacidkat arra fogja hasznalni, hogy kiértékelje, hogyan hasznalta a Felhaszndald a honlapot,
tovabba, hogy a weboldal Gizemeltet6jének a honlap aktivitasaval 6sszefliggt jelentéseket
készitsen, valamint, hogy a weboldal- és az internethasznalattal kapcsolatos tovabbi
szolgaltatasokat teljesitsen.

A Google Analytics keretein belil a Felhasznalé bongészdje altal tovabbitott IPcimet nem vezeti

Ossze a Google mas adataival. A cookie-k tarolasat a Felhasznald a bongész6jének megfelel
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beallitdsaval megakadalyozhatja, azonban felhivjuk figyelmét, hogy ebben az esetben
el6fordulhat, hogy ennek a honlapnak nem minden funkcidja lesz teljes korlien hasznalhato.
Megakadalyozhatja tovabba, hogy a Google gylijtse és feldolgozza a cookie-k altali, a Felhasznald
weboldalhasznalattal kapcsolatos adatait (beleértve az IPcimet is), ha letolti és telepiti a kdvetkezd
linken elérhet6 bongészé plugint.

https://tools.google.com/dlpage/gaoptout?hl=hu

Az igénybe vett adatfeldolgozok

Tarhely-szolgaltato

1. Adatfeldolgozé altal ellatott tevékenység: Tarhely-szolgaltatas
2. Adatfeldolgozd megnevezése és elérhetdsége:

Rackhost Zrt. 6722 Szeged Tisza Lajos korut 41 info@rackhost.hu

3. Az adatkezelés ténye, a kezelt adatok kore: Az érintett altal megadott valamennyiszemélyes adat.

4. Az érintettek kore: A weboldalt/mobil alkalmazast hasznald valamennyi érintett.5. Az adatkezelés
célja: A weboldal/mobil alkalmazas elérhet6vé tétele, megfelel6 miikodtetése.

6. Az adatkezelés id6tartama, az adatok torlésének hatdrideje: Az adatkezel6 és atarhely-szolgdltatd

kozotti megdllapodas megsz(inéséig, vagy az érintettnek a tarhely-szolgaltato felé intézett torlési

kérelméig tart az adatkezelés.

7. Az adatfeldolgozas jogalapja: a 6. cikk (1) bekezdés c) és f) pontja, illetve azelektronikus

kereskedelemi szolgaltatasok, valamint az informacids tarsadalommal 6sszefliggd szolgaltatasok egyes

kérdéseirdl sz6l6 2001. évi CVIII. torvény 13/A. § (3) bekezdése. Jogos érdek a weboldal megfeleld

Uzemeltetése, tdmaddasok, csaldsok elleni védelem.

Egyéb adatfeldolgozdk (ha van)
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Kozosségi oldalak

1.

Az adatgydijtés ténye, a kezelt adatok kore:

Meta/Twitter/Pinterest/Youtube/Instagram stb. k6zosségi oldalakon regisztralt neve, illetve a
felhasznald nyilvanos profilképe.

Az érintettek kore: Valamennyi érintett, aki regisztrdlt a
Meta/Twitter/Pinterest/Youtube/Instagram stb. k6zosségi oldalakon, és ,lajkolta” a Szolgaltatd
kozosségi oldalat, illetve a kozosségi oldalon keresztiil felvette a kapcsolatot az adatkezelGvel.

Az adatgydijtés célja: A kozosségi oldalakon, a weboldal egyes tartalmi elemeinek, termékeinek,
akcidinak vagy maganak a weboldalnak a megosztdsa, illetve ,lajkolasa”, kdvetése, népszerdsitése.
Az adatkezelés id6tartama, az adatok torlésének hatdrideje, az adatok megismerésére jogosult
lehetséges adatkezel6k személye és az érintettek adatkezeléssel kapcsolatos jogainak ismertetése:
Az adatok forrasardl, azok kezelésérdl, illetve az dtadas modjardl, és jogalapjardl az adott kozosségi
oldalon tdjékozddhat az érintett. Az adatkezelés a kozosségi oldalakon valdsul meg, igy az
adatkezelés id6tartamdra, mddjara, illetve az adatok torlési és mddositasi lehetdségeire az adott
kozosségi oldal szabalyozasa vonatkozik.

Az adatkezelés jogalapja: az érintett 6nkéntes hozzdjaruldasa személyes adatai kezeléséhez a
kozosségi oldalakon.
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Ugyfélkapcsolatok és egyéb adatkezelések

1.

Amennyiben az adatkezel6 szolgdltatasaink igénybevétele soran kérdés meriilne fel, esetleg
problémadja lenne az érintettnek, a honlapon megadott mddokon (telefon, e-mail, koz6sségi
oldalak stb.) kapcsolatba Iéphet az adatkezel6vel.

Adatkezel6 a beérkezett e-maileket, Gizeneteket, telefonon, Meta-n stb. megadott adatokat az
érdekl6d6 nevével és e-mail cimével, valamint mas, 6nként megadott személyes adatdval egyiitt,
az adatkozléstdl szamitott legfeljebb 2 év elteltével torli.

E tajékoztatoban fel nem sorolt adatkezelésekrdl az adat felvételekor adunk tajékoztatast.
Kivételes hatésagi megkeresésre, illetéleg jogszabaly felhatalmazdasa alapjan mas szervek
megkeresése esetén a Szolgaltaté koteles tdjékoztatas addsara, adatok kozlésére, dtadasara,
illet6leg iratok rendelkezésre bocsatdasara.

A Szolgaltaté ezen esetekben a megkeresé részére — amennyiben az a pontos célt és az adatok
korét megjelolte — személyes adatot csak annyit és olyan mértékben ad ki, amely a megkeresés
céljanak megvaldsitasahoz elengedhetetlentiil szlikséges.
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Az érintettek jogai

1. A hozzaférés joga

On jogosult arra, hogy az adatkezel6t6| visszajelzést kapjon arra vonatkozdan, hogy személyes adatainak
kezelése folyamatban van-e, és ha ilyen adatkezelés folyamatban van, jogosult arra, hogy a személyes
adatokhoz és a rendeletben felsorolt informacidkhoz hozzaférést kapjon.

2. A helyesbitéshez valé jog

On jogosult arra, hogy kérésére az adatkezels indokolatlan késedelem nélkiil helyesbitse az Onre
vonatkozo pontatlan személyes adatokat. Figyelembe véve az adatkezelés céljit, On jogosult arra, hogy
kérje a hidnyos személyes adatok — egyebek mellett kiegészit6 nyilatkozat Utjan torténd — kiegészitését.
3. A torléshez vald jog

On jogosult arra, hogy kérésére az adatkezels indokolatlan késedelem nélkiil térélje az Onre vonatkozd
személyes adatokat, az adatkezel8 pedig kételes arra, hogy Onre vonatkozé személyes adatokat
indokolatlan késedelem nélkil torolje meghatdrozott feltételek esetén.

4. Az elfeledtetéshez valé jog

Ha az adatkezel8 nyilvanossdgra hozta a személyes adatot, és azt torolni koteles, az elérhet6 technoldgia
és a megvalodsitas koltségeinek figyelembevételével megteszi az észszer(ien elvarhato |épéseket —
ideértve technikai intézkedéseket — annak érdekében, hogy tdjékoztassa az adatokat kezel6
adatkezelSket, hogy On kérelmezte a széban forgd személyes adatokra mutatd linkek vagy e személyes
adatok masolatanak, illetve masodpéldanyanak torlését.

5. Az adatkezelés korlatozasahoz valo jog

On jogosult arra, hogy kérésére az adatkezel6 korlatozza az adatkezelést, ha az aldbbi feltételek

valamelyike teljesil:

« On vitatja a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korlatozas arra az idétartamra vonatkozik,
amely lehet6vé teszi, hogy az adatkezel6 ellendrizze a személyes adatok pontossagat;

« az adatkezelés jogellenes, és On ellenzi az adatok torlését, és ehelyett kéri azok felhasznaldsanak

korlatozdasat; « az adatkezel6nek mar nincs sziiksége a személyes adatokra adatkezelés céljabdl, de

On igényli azokat jogi igények el8terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez;

« On tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a korlatozas arra az id6tartamra vonatkozik, amig
megallapitasra nem keriil, hogy az adatkezel jogos indokai els6bbséget élveznek-e On jogos

indokaival szemben.

6. Az adathordozhatdsaghoz valo jog

On jogosult arra, hogy az Onre vonatkozo, ltala egy adatkezel8 rendelkezésére bocsatott személyes
adatokat tagolt, széles kérben hasznalt, géppel olvashaté formatumban megkapja, tovabba jogosult arra,
hogy ezeket az adatokat egy masik adatkezel6nek tovabbitsa anélkiil, hogy ezt akadalyoznd az az
adatkezel8, amelynek a személyes adatokat a rendelkezésére bocsatotta (...)

7. A tiltakozashoz valé jog

A jogos érdeken, illetve a kozhatalmi jogositvanyon, mint jogalapokon alapulé adatkezelések esetében
On jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl barmikor tiltakozzon személyes adatainak

a (...) kezelése ellen, ideértve az emlitett rendelkezéseken alapulé profilalkotast is.
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8. Tiltakozas kozvetlen lizletszerzés estén

Ha a személyes adatok kezelése kdzvetlen lizletszerzés érdekében torténik, On jogosult arra, hogy

barmikor tiltakozzon az Onre vonatkozé személyes adatok e célbdl térténd kezelése ellen, ideértve a

profilalkotast is, amennyiben az a kdzvetlen lizletszerzéshez kapcsolddik. Ha On tiltakozik a személyes

adatok kozvetlen lzletszerzés érdekében torténd kezelése ellen, akkor a személyes adatok a

tovabbiakban e célbdl nem kezelheték.

9. Automatizalt déntéshozatal egyedi ligyekben, beleértve a profilalkotastOn jogosult arra, hogy ne
terjedjen ki Onre az olyan, kizdrélag automatizalt adatkezelésen — ideértve a profilalkotast is —
alapulé déntés hatélya, amely Onre nézve joghatéssal jarna vagy Ont hasonléképpen jelent8s
mértékben érintené. Az el6z6 bekezdés nem alkalmazandd abban az esetben, ha a dontés:

« On és az adatkezel8 kozotti szerz6dés megkdtése vagy teljesitése érdekében sziikséges; o
meghozatalat az adatkezel6re alkalmazandd olyan unids vagy tagdllami jog teszi lehetévé, amely
On jogainak és szabadsdagainak, valamint jogos érdekeinek védelmét szolgalé megfelels
intézkedéseket is megallapit; vagy « On kifejezett hozzajarulasan alapul.

Intézkedési hatarido

Az adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkiil, de mindenféleképpen a kérelem beérkezésétdl szamitott 1
hénapon beliil tjékoztatja Ont a fenti kérelmek nyoman hozott intézkedésekrél.

Sziikség esetén ez 2 hénappal meghosszabbithatd. A hataridé meghosszabbitasardl az adatkezel6 a
késedelem okainak megjeldlésével a kérelem kézhezvételétdl szamitott 1 hénapon beliil tajékoztatja
Ont.

Ha az adatkezel6 nem tesz intézkedéseket On kérelme nyoman, késedelem nélkiil, de legkésébb a
kérelem beérkezésétdl szamitott egy honapon beliil tajékoztatja Ont az intézkedés elmaradasanak
okairél, valamint arrél, hogy On panaszt nyujthat be valamely feliigyeleti hatésagnal, és élhet birdsagi

jogorvoslati jogaval.
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Az adatkezelés biztonsaga

Az adatkezel6 és az adatfeldolgozd a tudomany és technoldgia dlldsa és a megvaldsitas koltségei, tovabba
az adatkezelés jellege, hatdkore, korilményei és céljai, valamint a természetes személyek jogaira és
szabadsdgaira jelentett, valtozd valdszinliségli és sulyossagu kockdzat figyelembevételével megfelel6
technikai és szervezési intézkedéseket hajt végre annak érdekében, hogy a kockazat mértékének
megfelelS szintl adatbiztonsagot garantalja, ideértve, tobbek kozott, adott esetben:

1. aszemélyes adatok alnevesitését és titkositasat;

2. aszemélyes adatok kezelésére hasznalt rendszerek és szolgaltatasok folyamatos bizalmas
jellegének biztositasat, integritasat, rendelkezésre allasat és ellendllé képességét;

3. fizikai vagy mdszaki incidens esetén az arra vald képességet, hogy a személyes adatokhoz valé
hozzaférést és az adatok rendelkezésre allasat kell6 id6ben vissza lehet allitani;

4. az adatkezelés biztonsaganak garantaldsara hozott technikai és szervezési intézkedések
hatékonysaganak rendszeres tesztelésére, felmérésére és értékelésére szolgalé eljarast.

5. A kezelt adatokat ugy kell tarolni, hogy azokhoz illetéktelenek ne férhessenek hozza. Papir alapu
adathordozék esetében a fizikai tarolds, irattarazas rendjének kialakitasaval, elektronikus
formdban kezelt adatok esetén kézponti jogosultsagkezeld rendszer alkalmazasaval.

6. Az adatok informatikai mddszerrel torténd tarolasi madjat ugy kell megvalasztani, hogy azok
torlése — az esetleg eltérd torlési hataridbre is tekintettel — az adattorlési hataridé lejartakor,
illetve ha az egyéb okbdl sziikséges, elvégezhetd legyen. A torlésnek visszaadllithatatlannak kell
lennie.

7. A papir alapu adathordozdkat iratmegsemmisit6 segitségével, vagy kiils6, iratmegsemmisitésre
szakosodott szervezet igénybevételével kell a személyes adatoktél megfosztani. Elektronikus
adathordozdk esetében az elektronikus adathordozok selejtezésére vonatkozoé szabalyok szerint
kell gondoskodni a fizikai megsemmisitésrdl, illetve szlikség szerint el6zetesen az adatoknak a
biztonsagos és visszaallithatatlan torlésérdl.

8. Az adatkezel6 az alabbi konkrét adatbiztonsagi intézkedéseket teszi:

A papir alapon kezelt személyes adatok biztonsaga érdekében a Szolgaltatd az alabbi intézkedéseket

alkalmazza (fizikai védelem):

1. A dokumentumokat biztonsagos, j6l zarhato szaraz helyiségben helyezni el.

2. Amennyiben a papiralapon kezelt személyes adatok digitalizalasara keriil sor, akkor a digitalisan
tarolt dokumentumokra irdnyadd szabdlyokat kell alkalmazni

3. A Szolgaltato adatkezelést végz6 munkatdrsa a munkavégzése soran csak ugy hagyhatja el azt a
helyiséget, ahol adatkezelés folyik, hogy a ra bizott adathordozékat elzarja, vagy az adott
helyiséget bezarja.

4. A személyes adatokat csak az arra jogosult személyek ismerhetik meg, azokhoz harmadik
személyek nem férhetnek hozza.

5. A Szolgaltato épiilete és helyiségei tlizvédelmi és vagyonvédelmi berendezéssel vannak ellatva.
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Informatikai védelem

1.

Az adatkezelés soran hasznalt szamitogépek és mobil eszkézok (egyéb adathordozdk) a Szolgaltatd
birtokat képezik.
A Szolgaltaté dltal haszndlt személyes adatokat tartalmazé szamitdgépes rendszer

virusvédelemmel van ellatva.

. A digitalisan tdrolt adatok biztonsaga érdekében a Szolgaltaté adatmentéseket és archivalasokat

alkalmaz.
A kozponti szerver géphez csak megfelel6 jogosultsaggal és csakis az arra kijelolt személyek

férhetnek hozza.

. A szamitdgépeken taldlhaté adatokhoz felhaszndlénévvel és jelszéval lehet csak hozzaférni.
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Az érintett tajékoztatasa az adatvédelmi incidensrél

Ha az adatvédelmi incidens valdszinlsithet6en magas kockazattal jar a természetes személyek jogaira és

szabadsagaira nézve, az adatkezel§ indokolatlan késedelem nélkil tajékoztatja az érintettet.

Az érintett részére adott tajékoztatasban vildgosan és kozérthetGen ismertetni kell az adatvédelmi

incidens jellegét, és kozolni kell az adatvédelmi tisztviselS vagy a tovabbi tdjékoztatdst nydjtd egyéb

kapcsolattartd nevét és elérhetségeit; ismertetni kell az adatvédelmi incidensbdl eredé,
valdszin(sithet6 kovetkezményeket; ismertetni kell az adatkezel6 altal az adatvédelmi incidens
orvosldsdra tett vagy tervezett intézkedéseket, beleértve adott esetben az adatvédelmi incidensbdl

eredd esetleges hatranyos kovetkezmények enyhitését célzé intézkedéseket.

Az érintettet nem kell tdjékoztatni, ha a kovetkezs feltételek barmelyike teljesiil: o az adatkezel6 megfelel
technikai és szervezési védelmi intézkedéseket hajtott végre, és ezeket az intézkedéseket az
adatvédelmi incidens 3altal érintett adatok tekintetében alkalmaztdk, kilonosen azokat az
intézkedéseket — mint példaul a titkositds alkalmazdsa —, amelyek a személyes adatokhoz vald
hozzaférésre fel nem jogositott személyek szamara értelmezhetetlenné teszik az adatokat;  az
adatkezel6 az adatvédelmi incidenst kovet6en olyan tovabbi intézkedéseket tett, amelyek biztositjak,
hogy az érintett jogaira és szabadsagaira jelentett, magas kockazat a tovabbiakban
valészinlsithet6en nem valdsul meg; « a tdjékoztatas aranytalan erdfeszitést tenne sziikségessé.
llyen esetekben az érintetteket nyilvanosan kozzétett informacidk utjan kell tajékoztatni, vagy olyan

hasonlé intézkedést kell hozni, amely biztositja az érintettek hasonléan hatékony tdjékoztatasat.

Ha az adatkezel6 még nem értesitette az érintettet az adatvédelmi incidensrdl, a feliigyeleti hatésag,
miutan mérlegelte, hogy az adatvédelmi incidens valdszinlsithet6en magas kockazattal jar-e,
elrendelheti az érintett tdjékoztatasat.

Adatvédelmi incidens bejelentése a hatésagnak

Az adatvédelmi incidenst az adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkiil, és ha lehetséges, legkés6bb 72
6rdaval azutan, hogy az adatvédelmi incidens a tudomasara jutott, bejelenti az 55. cikk alapjan illetékes
felligyeleti hatésagnak, kivéve, ha az adatvédelmi incidens valdszinlsithet6en nem jar kockazattal a
természetes személyek jogaira és szabadsagaira nézve. Ha a bejelentés nem térténik meg 72 éran beldl,

mellékelni kell hozza a késedelem igazolasara szolgalé indokokat is.
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Feluilvizsgdlat kotelez6 adatkezelés esetén

Ha a kotelez6 adatkezelés idGtartamat, vagy szlikségessége idGszakos fellilvizsgdlatat torvény, helyi
onkormdnyzat rendelete, vagy az Eurdpai Unid kotelezd jogi aktusa nem hatarozza meg, az adatkezel6 az
adatkezelés megkezdésétdl legalabb haromévente feliilvizsgalja, hogy az dltala, illetve a megbizasabdl
vagy rendelkezése alapjan eljaré adatfeldolgozé altal kezelt személyes adat kezelése az adatkezelés
céljanak megvaldsulasahoz sziikséges-e.

Ezen felllvizsgalat korllményeit és eredményét az adatkezel6 dokumentdlja, e dokumentaciét a
felllvizsgalat elvégzését koveto tiz évig megorzi és azt a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag

Hatdsag (a tovabbiakban: Hatdsag) kérésére a Hatdsag rendelkezésére bocsatja.
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Panasztételi lehetGség

Az adatkezel6 esetleges jogsértése ellen panasszal a Nemzeti Adatvédelmi és Informdcidszabadsag
Hatdsagnal lehet élni:

Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatdsag 1055 Budapest, Falk
Miksa utca 9-11.

Levelezési cim: 1363 Budapest, Pf. 9.
Telefon: +36 -1-391-1400

Fax: +36-1-391-1410

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu
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Zarszo

A tdjékoztatod elkészitése soran figyelemmel voltunk az aldbbi jogszabalyokra:

o A természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténé védelmérdl és az
ilyen adatok szabad aramldasardl, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kivil helyezésérél
(dltaldnos adatvédelmi rendelet) AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2016/679 RENDELETE
(GDPR)(2016. aprilis 27.);

¢ 2011. évi CXII. torvény — az informacids onrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrdl (a
tovabbiakban: Infotv.);

¢ 2001. évi CVIII. torvény — az elektronikus kereskedelmi szolgaltatdsok, valamint az informacids
tarsadalommal 6sszefliggd szolgdltatasok egyes kérdéseirdl
(féképp a 13/A. §a);

¢ 2008. évi XLVII. torvény — a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat
tilalmardl;

¢ 2008. évi XLVIII. torvény — a gazdasagi rekldamtevékenység alapvetd feltételeirél és egyes korlatairdl
(kGlonosen a 6.8a);

e 2005. évi XC. torvény az elektronikus informaciészabadsagrol;

* 2003. évi C. torvény az elektronikus hirkozlésrél (kifejezetten a 155.8a); 16/2011. sz.

e vélemény a viselkedésalapu online rekldm bevalt gyakorlatara vonatkozd

EASA/IABajanlasrol;

o A Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsag ajanlasa az el6zetes tajékoztatds

adatvédelmi kovetelményeirdl.
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